
7-10 ΕΤΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗ 
Στ ρωµ ά των  Dun lop i l l o   

 
Αγαπητέ Πελάτη 

 
Συγχαρητήρια για την απόκτηση του νέου σας στρώµατος Dunlopillo. 

Η προτίµηση σας στην εταιρεία µας να είστε σίγουροι ότι µόνο οφέλη µπορεί να σας παρέχει. 

 

Μαζί µε το στρώµα σας η Dunlopillo µπορεί να σας προσφέρει και όλα τα είδη που την έχουν κάνει 

ταυτόσηµη του ποιοτικού ύπνου όπως: 

Μαξιλάρια σε διάφορες διαστάσεις και σε ποικιλία υλικών όπως 100% φυσικό προϊόν Talalay 

Latex, 100% φυσικό προϊόν πούπουλο χήνας, 100% φυσικό προϊόν µαλλί προβάτου κτλ. 

Κρεβάτια σε πληθώρα σχεδίων, χρωµατικών επιλογών και διαστάσεων µε άριστη ποιότητα κατα- 

σκευής που µόνο η Dunlopillo µπορεί να σας εγγυηθεί. 

Αξεσουάρ ύπνου όπως προστατευτικά µαξιλαριών, προστατευτικά στρωµάτων, ανωστρώµατα 

σε εξαιρετική ποιότητα και ελεύθερη επιλογή διαστάσεων. 

Πτυσσόµενα έπιπλα όπως καναπέδες που γίνονται κρεβάτι κτλ. 

Η επιλογή σας στην ποιότητα Dunlopillo µας δίνει χαρά και µας προκαλεί να κατασκευάζουµε κάθε 

ηµέρα και καλύτερα προϊόντα, προϊόντα που έχουν ΜΟΝΑΔΙΚΟ σκοπό την δική σας ικανοποίηση. 

 
Ευχαριστούµε θερµά για την εµπιστοσύνη σας. 

Με την προτίµηση σας στην Dunlopillo, επιβραβεύετε τη δουλειά µας και το όραµα µας 

για ποιοτικά – φυσικά προϊόντα ύπνου που παράγονται µε υλικά και διαδικασίες φιλικές 

προς το περιβάλλον και τον άνθρωπο. 
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Σ  Ε Γ Γ Υ Η Σ Η  
 

 

 
ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ 

 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΚ 

 
ΠΟΛΗ ΠΕΡΙΟΧΗ 

 
ΗΜ/ΝΙΑ ΑΓΟΡΑΣ 

E-MAIL 

ΤΗΛ FAX 

 
ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΕΛΑΤΗ   

ΤΥΠΟΣ ΣΤΡΩΜΑΤΟΣ   

ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ   

ΣΦΡΑΓΙΔΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ 
 
 
 
 
 

 
Για να ισχύει η εγγύηση σας, για πολλά ανέµελα χρόνια 

παρακαλούµε όπως συµπληρώσετε και αποστείλετε το 

παρόν 
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    ΓΙΑ ΤΗ 10ΕΤΗ ΕΓΓΥΗΣΗ  

• Η εγγύηση αυτή καλύπτει τα στρώµατα των σειρών Premium Range, Luxury Range, Royal Range & Support Range. 

• Η εταιρεία THALPOS ΑΒΕΕ που παράγει και διακινεί στην ελληνική αγορά τα στρώµατα DUNLOPILLO εγγυάται ότι θα 

επισκευάσει χωρίς επιβάρυνση το στρώµα σας ή κατά την απόλυτη κρίση της θα το αντικαταστήσει µε ίδιο άλλου τύπου, 

ποιότητας και διαστάσεων, σε περίπτωση που αυτό παρουσιάσει ελάττωµα στο κύριο υλικό κατασκευής, µέσα σε (5) χρόνια 

από την ηµεροµηνία αγοράς του και το οποίο οφείλεται σε ελαττωµατικό υλικό ή κατασκευαστική ατέλεια. 

• Για τη χρονική περίοδο πέραν των (5) χρόνων και µέχρι τα (10) χρόνια από την ημερομηνία αγοράς του, η εταιρεία µας για 

αγορά/αντικατάσταση µε νέο στρώµα θα σας δώσει έκπτωση επί της τρέχουσας λιανικής τιµής όπως παρακάτω: Για αντικατά- σταση 

στον 6ο χρόνο-έκπτωση 50% επί της τρέχουσας λιανικής τιμής. Για αντικατάσταση από τον 7ο έως και τον 8ο χρόνο-έκπτωση 40% επί 

της τρέχουσας λιανικής τιµής. Για αντικατάσταση από τον 9ο έως και τον 10ο χρόνο-έκπτωση 30% επί της τρέχουσας 

λιανικής τιµής. 

 

ΓΙΑ ΤΗ 7ΕΤΗ ΕΓΓΥΣΗ 

 
• Η εγγύηση αυτή καλύπτει τα στρώµατα της σειράς Comfort Range. 
• Η εταιρεία THALPOS ΑΒΕΕ που παράγει και διακινεί στην ελληνική αγορά τα στρώµατα DUNLOPILLO εγγυάται ότι θα 
επισκευάσει χωρίς επιβάρυνση το στρώµα σας ή κατά την απόλυτη κρίση της θα το αντικαταστήσει µε ίδιο άλλου τύπου, 
ποιότητας και διαστάσεων, σε περίπτωση που αυτό παρουσιάσει ελάττωµα στο κύριο υλικό κατασκευής, µέσα σε (4) χρόνια 
από την ηµεροµηνία αγοράς του και το οποίο οφείλεται σε ελαττωµατικό υλικό ή κατασκευαστική ατέλεια. 
• Για τη χρονική περίοδο πέραν των (5) χρόνων και µέχρι τα (7) χρόνια από την ημερομηνία αγοράς του, η εταιρεία µας 
για αγορά/αντικατάσταση µε νέο στρώµα θα σας δώσει έκπτωση επί της τρέχουσας λιανικής τιµής όπως παρακάτω: Για 
αντικατάσταση στον 5ο χρόνο-έκπτωση 50% επί της τρέχουσας λιανικής τιμής. Για αντικατάσταση από τον 6ο έως και τον 
7ο χρόνο-έκπτωση 30% επί της τρέχουσας λιανικής τιµής.  

 

ΤΙ ΔΕΝ ΚΑΛΥΠΤΕΙ Η ΕΓΓΥΗΣΗ 

• Βλάβες οφειλόµενες σε γεγονότα ανωτέρας βίας (π.χ πυρκαγιά, σεισµός) 

• Βλάβες οφειλόµενες σε κακή χρήση του στρώµατος. Ενδεικτικά: 

 

1 Τοποθέτησή του πάνω σε σκευρωµένες σανίδες, σε ανώµαλες επιφάνειες, πάνω σε σανίδες µε µεγάλα κενά ανάµεσα τους ή 
πάνω σε ενιαίες επιφάνειες (κόντρα πλακέ, πάτωµα κ.τ.λ.) που δεν επιτρέπουν το σωστό αερισµό. 

2 Τοποθέτησή του πάνω σε µαλακά σωµιέ, λάµες και γενικά επιφάνειες που δηµιουργούν εξογκώµατα ή κοιλώµατα κάτω από 
το στρώµα. 

3 Σιδέρωµα ή χρήση ατµού πάνω στο στρώµα, ολικό ή µερικό βρέξιµο, χρήση χηµικών, κάψιµο από τσιγάρο. 

4 Εναπόθεση βάρους µεγαλύτερου του επιτρεπόµενου των προδιαγραφών κατασκευής του στρώµατος. 

Το ύφασµα του στρώµατος από φθορά ή έλλειψη προστασίας (από λέρωµα, ύπαρξη οργανικών εκκρίσεων του ανθρώπινου 

σώµατος). Το ύφασµα αντικαθίσταται σ’ όλες τις περιπτώσεις ελέγχου του στρώµατος στην έδρα της εταιρείας µε αντίστοιχη 

χρέωση, εκτός από την περίπτωση ελαττώµατος του κύριου υλικού. 

6 Τσάκισµα (δίπλωµα) του στρώµατος κατά τη µεταφορά του ή έκθεσή του στον ήλιο βρεγµένο. Εξαιρούνται τα στρώµατα από 

Latex τα οποία έχουν τη δυνατότητα διπλώµατος για λίγο χρονικό διάστηµα. 

 
• Λαβές (αν υπάρχουν) – αυτές θα πρέπει να χρησιµοποιούνται µόνο για να τοποθετήσετε το στρώµα και δε θα πρέπει να 

χρησιµοποιούνται για την υποστήριξη όλου του βάρους του στρώµατος. 

 

• Δε συνιστά ελάττωµα η φυσική µείωση όγκου του υλικού Latex λόγω παρόδου χρονικού διαστήµατος από την ηµερο-

µηνία παραγωγής, καθώς και η απόκλιση των διαστάσεων του στρώµατος (µήκος - πλάτος - ύψος) µέχρι 1-2 εκ. ανά 

πλευρά αυτού και η απώλεια σκληρότητας σε σηµεία που δέχονται τη µεγαλύτερη πίεση. 

• Το κόστος των µεταφορικών επιβαρύνουν τον αγοραστή, εκτός υπαιτιότητας του στρώµατος. 
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Στοιχεία Πελάτη 



Η ΑΠΟΔΕΙΞΗ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ ΚΑΙ ΤΟ ΑΠΟΚΟΜΜΑ ΤΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ 

ΕΙΝΑΙ ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΑ ΓΙΑ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΑΞΙΩΣΕΙΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ 
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